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Jahresinhaltsverzeichnis 2007

Autor Titel Schlagzeile Heft Seite

Aktuell

Bundeskonferenz der Podologenschulen: Aktuelle Fragen diskutiert 1 6

Beauty International 2007: Internationales Forum für Profis 1 6

Druckfrisch bestellen: Neue Kataloge von Baehr 1 6

Für Neubourg Skin Care:
Auszeichnung für Service und
Kundenzufriedenheit

1 8

3TO-Nagelkorrekturspange: Jetzt auch in Österreich 1 8

Bei der Firma Ruck: Mitarbeiter geehrt 1 8

Cosmetica Hannover 2007: Mit Fußpraxis-Corner Fußpflege hautnah 1 8

Neue Untersuchungsergebnisse: Ätherischöl-Creme vergleichbar mit Betaisodona
Salbe

2 6

Für Diabetikerfüße: Schützende Gel-Socken 2 6

Drehpunkt Fuß: Neue Homepage 2 6

Allpresan® pedicare: Überwältigende Resonanz auf das
Winter-Angebot

2 6

BEAUTY FORUM Award 2006: Eduard Gerlach GmbH erneut Gewinner 3 6

Der Arbeitskreis Fußpflege: Zu Besuch bei Neubourg Skin Care 3 6

Franz Lütticke GmbH: Eine Familie steht für ihr Unternehmen 3 6

Spezialseminar: Edelsteinmassagen für die Füße 3 6

Bei Neubourg Skin Care: Ausbau der medizinisch-wissenschaftlichen 
Kompetenz

4 6

Jetzt eröffnet: Erstes LCN Nail &Beauty-Center 4 6

In Waiblingen: Baehr-Hausmesse 4 6

Krampfaderleiden: Venenoperation nur in entsprechenden Zentren 4 6

Laufwunder® Hornhaut Reduziercreme: Im Anwendungstest „sehr gut“ 4 7

Bei der Firma RUCK: Jubiläumskatalog ist da! 4 7

Neubourg Skin Care: Erfolgreicher Messe-Auftritt auf der Beauty 
International 2006

5 6

Sparsam und leicht anzuwenden: Das GEHWOL Nail repair Set 5 6

Vielversprechende Ergebnisse: Ätherische Öl-Creme getestet 5 6

Leserbrief Fortbildung sollte keine alleinige Frage der
Verbände sein!

5 7

Im Gharieni-Katalog 2006: Viele neue Highlights 5 8

Im Sommer in Sindelfingen: Seminar- und Messebesuch kombinieren 5 8

Bei Guderma: Sie dürfen gespannt sein! 5 8

An der Ruck-Schule: Drei Podologen-Klassen erfolgreich 5 8

Neuerscheinung: Hygienekurs für Podologen 6 6

Von Fuß bis in die Zehenspitzen: Beautywellness beim ZFD Landesverband Saar 6 6

Bei Lütticke: Berufsfachschulen zu Besuch 6 6

Neu bei Neubourg Skin Care: Eigene Kundenzeitschrift 6 6

In Aachen: Symposium zum Diabetischen Fußsyndrom 6 7

Onychomykose: Betroffene zum Handeln motivieren 6 7

Firma Becker: „Gemeinsam geht es besser“ 6 7

FUSS 2007: Zweitägiger Treffpunkt für Profis 7 6

Franz Lütticke GmbH: Internetpräsenz mit professioneller Führung! 7 6

Zum kostenlosen Bestellen: Katalog von Becker 7 6

Bundeskonferenz Podologenschulen: Zentrale Themen diskutiert 7 7

Geschäftseröffnung in Seoul: Sixtus jetzt in Korea 7 7

Besonderer Service für Kunden: „Dialog-Kundenfrühstück“ bei Neubourg Skin
Care

7 7

Bei Neubourg Skin Care: Kooperation im Qualitätsmanagement 8 6

Bei der Franz Lütticke GmbH: Produktschulung für Mitarbeiter 8 6

Spezialmassagen für die Füße: Innovative Fuß-Wellness-Seminare 8 6

Buchbesprechung: Diabetisches Fußsyndrom 8 6

FUSS 2006 Zweitägiger Treffpunkt für Fuß-Profis 9 6

Wilde Cosmetics: Spende an Stiftung Bärenherz 9 6

Neubourg Skin Care GmbH: Standortwechsel 9 6

Gesetzliche Fortbildungspflicht: Tipps für Podologen 10 6

GEHWOL med Lipidro Ceme: Aktuelle Studie belegt keratostatischen Effekt 10 6

Für Podologinnen und Podologen: Weiterbildungsstipendien 10 6
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Für die Weihnachtszeit Kundengeschenke von Lütticke 10 7

Seminar zum Thema DFS: Erfolgreiche Schulung 10 7

Engagement für Kinder: Neubourg Skin Care unterstützt Fußball-Jugend 10 7

Filiale der Baehr GmbH in Hamburg: Umzug in größere Räume 11 6

In Sachen Hygiene: Fort- und Weiterbildung für Podologen 11 6

Professionelle Pressearbeit: Neues Angebot bei „Drehpunkt Fuß“ 11 6

Produkte von Guderma: Jetzt auch in der Schweiz! 11 6

Gewinnen Sie! 12 6

Erfolgreiche FUSS 2007: Position als Leitveranstaltung bestätigt 12 6

Schule für Podologie und Schulungszentrum Ralf
Grotstollen:

Qualitätsmanagementsystem zertifiziert 12 7

Pacific Spirit auf der Cosmetica 2007: Exotisches Pflegesortiment 12 7

Bewährte Qualität von Guderma: Schrundenwunder erneut bestätigt 12 7

Ausbildung

Heinhold, Heidi, Holtmann, Andreas, 
Westkamp, Günter

Basiswissen Wundversorgung – Grundlagen/Teil
XV:

Aus podologischer Sicht: Chronische Wunden 1 25

Beim Drehpunkt Fuß: Neue Seminare 2007 1 28

Heinhold, Heidi Interview: „Wir fördern auch die soziale Kompetenz“ 2 24

Wertvolle Übersicht: Krankheiten und Untersuchungsmethoden 2 28

Auch für Einsteiger: Akupressur leicht gemacht 2 28

Feindt, Sybille Für die Praxis/Teil I Einführung in die Bein- und Fußmassage 3 26

Feindt, Sybille Für die Praxis/Teil II Bein- und Fußmassagen durchführen 4 22

Heinhold, Heidi, Holtmann, Andreas, 
Westkamp, Günter

Basiswissen Wundversorgung – Grundlagen/Teil
VIII:

Aus podologischer Sicht: Chronische Wunden 5 26

Buchtipp: Angewandte Physiologie 5 28

Wagner, Pia Schule für Podologie am Berufsförderungswerk
Birkenfeld:

Praxisnah und zukunftsorientiert 6 25

Holtmann, Andreas Wundassistenten DDG: Eine Weiterbildung von vielen? 6 27

Reinecke, Sascha, Roeber, Martina „Zeigt her eure Füße ....“ Podologenausbildung im Herzen des Vogtlandes 7 24

Heinhold, Heidi Instrumente in der podologischen Praxis/Teil I Vom Rohling zum Präzisionsprodukt 7 26

Schritt für Schritt in eine erfolgreiche Berufspraxis: Ausbildung am „Tor zum Bayerischen Wald“ 8 23

Heinhold, Heidi Instrumente in der podologischen Praxis/Teil II Stahl- und Hartmetallfräser 8 25

Heinhold, Heidi, Holtmann, Andreas, 
Westkamp, Günter

Basiswissen Wundversorgung – Grundlagen/Teil
XII:

Aus podologischer Sicht: Chronische Wunden 9 25

Heinhold, Heidi
Instrumente in der podologischen Praxis/Teil IV:

Polierer: Indikation, Eigenschaften und 
Handhabung

10 26

Heinhold, Heidi Instrumente in der podologischen Praxis/Teil V: Handstücke und Motoren 11 25

Birkner, Georg Schule für Podologie der Firma Hellmut Ruck: Die Füße „ins Bewusstsein bringen“ 12 21

Heinhold, Heidi Instrumente in der podologischen Praxis/Teil VI: Fußpflegegeräte 12 23

Betriebsführung

Bandering, Michael
Ich mache mich selbstständig, Teil IV

Existenzgründungs-Beratung und
Förderprogramme

Supplement 5 2

Zauberwort Motivation Mitarbeiter besser machen Supplement 5 4

Bandering, Michael Für die Jahre 2006 und 2007 verbessert Degressive Abschreibung Supplement9 5

Editorial

Schaller, Angelika Rhetorisch geschult: Erfolgreich durch die richtige Kommunikation 1 3

Birkner, Georg Fortbildungspflicht: Fortbildung oder Wortbildung? 2 3

Von Wirth, Barbara Ob Stress, Stimmungstief oder schwierige 
Kunden:

Zeigen Sie soziale Kompetenz 3 3

Dirschauer, Claudia Informationen aus dem Netz: Keine Vertrauenssache! 4 3

Bittig, Fritz Podologische Betreuung „vor Ort“: Höchste Ansprüche erfüllen! 5 3

Foss, Pierre Im Fall von Mykosen: Zeigen Sie fachliche Kompetenz! 6 3

Schneider, Jochen Handwerkszeug für Ihre Praxis: Qualität kaufen lohnt sich! 7 3

Dirschauer, Claudia Podologen als Gesundheitsmanager: Bewegtes Leben auf gesunden Füßen 8 3

Feindt, Sybille Podologen-Alltag Gute Tage – schlechte Tage! 9 3

Kremmin, Uwe Klappern gehört zum Handwerk oder: So kommen Sie ins Gespräch 10 3

Pöppinghaus, Alfons Zur Förderung des podologischen Berufsbildes: Herausforderungen als Chance begreifen 11 3

Schaller, Angelika Ihr und unser Ziel: Die Füße „ins Bewusstsein bringen“ ... 12 3

Finanzen

Linke, Klaus Falsche Anlageberatung durch die Bank Wer haftet wann? Supplement 3 2

Bandering, Michael Oftmals keine sehr kluge Entscheidung Investitionen aus „steuerlichen Gründen“ Supplement 4 2

Linke, Klaus Arbeitsrecht setzt hohe Hürden Kündigung wegen Leistungsschwäche Supplement 4 4

Industrie

Busch & Co. KG Basis Set II 5305 1 30

Eduard Gerlach GmbH Gehwol Fußkraft Nagel- und Hautschutz-Spray 1 30

LCN/Wilde Cosmetics Whale Spa Chair 1 30

Gustav Baehr GmbH Pedibaehr Massage-Emulsion 1 30

Busch & Co. KG Polierer, zylindrisch-flach 2 30
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Gustav Baehr GmbH Nagelzangen INTEGRAL 2 30

Neubourg Skin Care GmbH & Co. KG Allpresan® sensitive Schaum-Creme für die
Fersen

2 30

Becker Dentale und Medizinische Geräte Fußpflegestuhl Variolift B4 2 30

LCN/Wilde Cosmetics Foot Gel Pads 3 30

Sixtus Werke GmbH & Co. KG Sixtuswohl Fußbalsam Balance Plus 3 30

Neubourg Skin Care GmbH & Co. KG Allpresan® pedicare Fuß-Lipid-Salbe Nachtpflege
Schrunden

3 30

Gustav Baehr GmbH Lupenbrille MaxDetail 3 30

LCN/Wilde Cosmetics Aroma Foot Cream 4 30

Fritz Zilly GmbH Buenoson®-Fußpflegeöl 4 30

Becker Dentale und Medizinische Geräte Bogenverpackungen 4 30

Gustav Baehr GmbH Podologia Star II Fußpflegestuhl 4 30

Busch & Co. KG Konischer Diamantschleifer 854S 5 30

Sixtus Werke GmbH & Co. Sixtuswohl Fußbalsam forte „naturfrisch“ 5 30

Gustav Baehr GmbH Warmwachsstation Trio 5 30

LCN/Wilde Cosmetics „Splash“ Nagellacke und Display 5 30

LCN/Wilde Cosmetics Almond Foot Lotion 6 30

Busch & Co. KG Dia TWISTER 6 30

Gustav Baehr GmbH Kräuter-Fußbäder für Luftsprudelbäder 6 30

Becker Dentale und Medizinische Geräte Podomax C3+ 6 30

LCN/Wilde Cosmetics Aroma Foot Cream 7 30

Busch & Co. KG Feinstkorn-Hartmetall-Fräser 7 30

Gustav Baehr GmbH Pedibaehr Sommeraufsteller 7 30

Sixtus Werke GmbH & Co. KG Sixtuswohl Fußbalsam forte 7 30

Guderma GmbH
Aufbaupflege für Hornhaut und Schrunden im
Heimset

8 30

Busch & Co. KG Schleifkörper 524 8 30

Gustav Baehr GmbH Micro-Motor-Handstück S 950 8 30

Franz Lütticke GmbH Laufwunder Profi Line 8 30

Becker Dentale und Medizinische Geräte Medirapid AF Fruit und Flower 8 30

Sixtus Werke GmbH & Co. KG Sixtuswohl Fußbalsam forte 8 30

Becker Dentale und Medizinische Geräte TriLight UV Lupenlampe 9 30

LCN/Wilde Cosmetics Sea Salt 9 30

Gustav Baehr GmbH HYDROBALANCE Fußcreme und
PEDIBAEHR-Cremeschaum

9 30

Hellmut Ruck GmbH PODOLOG Nova 2 9 30

Hadewe GmbH Lupenlampe Spectra 10 30

Neubourg Skin Care GmbH Allpresan pedicare Fuß-Lipid-Salbe 10 30

Sixtus Werke GmbH & Co. KG Intensivpflege-Serie Sixtuwohl Plus 10 30

Gustav Baehr GmbH Baehr Podo liquid und Baehr Podo fluid 10 30

3TO GmbH Aktiv-Klebespange Podofix 11 30

Neubourg Skin Care GmbH Allpresan pedicare Nagel-Öl 11 30

Gustav Baehr GmbH Baehr Polymer-Gel Druckschutz 11 30

Franz Lütticke GmbH Laufwunder Schrundena 11 30

Franz Lütticke GmbH Laufwunder Fußpflegeserie 12 29

Becker Dentale und Medizinische Geräte Desinfektionsmittel Favosol 12 29

Gustav Baehr GmbH Fußpflegeschrank „Podo-Terminal II“ 12 29

Journal

Ahrndt, Susanne Nahrungsergänzungsmittel/Teil II: Mineralstoffe und Spurenelemente 1 14

Schneider, Ursula Mitels natürlicher und chemischer Substanzen: Peelings in der Praxis 1 17

Schneider, Ursula Zeit für Patchwork-Pflege Kombinationspakete für Ihre Kunden schnüren 2 14

Ahrndt, Susanne Ätherische Öle von A bis Z 2 15

Dirschauer, Claudia Online-Banking: Augen auf bei den Sicherheitsstandards! 2 16

Ahrndt, Susanne Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil I Wenn beruflicher Stress krank macht 3 14

Ahrndt, Susanne Nahrungsergänzungsmittel/Teil III: Vitamine & Co. in der Diskussion 3 17

Dirschauer, Claudia Nicht immer neutral, transparent und günstig: Fachwissen aus dem Internet 4 13

Ahrndt, Susanne Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil II Strategien gegen Stress 4 16

Zum Lesen: Entdecken Sie Ihr persönliches Stress-Profil! 4 18

Zum Hören: Stress lass nach! 4 18

Ahrndt, Susanne Ätherische Öle von A bis Z 4 19

Stührenberg, Lutz Auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz/Teil 
II

Die Bewerbungsmappe 5 14

Schneider, Ursula Wissenswertes rund um das Thema Wellness/Teil 
III

Der reine Luxus – Fußpflege-Programme 5 17

Schwabe, Robert Podologische Praxis in Bad Wörishofen: Aus ein mach zwei 5 19

Ahrndt, Susanne Ätherische Öle in der Praxis/Teil III Wohlfühlen, Inspiration und Lebenskraft 5 21

Ahrndt, Susanne Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil IV Mehr Gelassenheit mit autogenem Training 6 17
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Ahrndt, Susanne Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil V Mit Yoga beruhigen und vitalisieren 7 19

Schneider, Ursula-Maria Berührungen, ganz professionell Die „Quality of Touch“ Methode 8 15

Ahrndt, Susanne Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil VI: Meditation: Mit Konzentration gegen Stress 8 17

Feindt, Sybille Mit dem richtigen Zeitmanagement in der 
podologischen Praxis:

Gegen Hektik, Stress und schlechten Service 9 16

Ahrndt, Susanne Gesundheitsplus mit natürlichen Wirkstoffen/Teil I Gegen schwache Venen: Rotes Weinlaub 9 20

Schneider, Ursula-Maria Mit Shin Yong: Positive Energien durch Pflanzen 10 14

Ahrndt, Susanne Der Arthrose Paroli bieten/Teil II: Gelenk-Vitamin und pflanzliche Naturheilmittel 10 16

Ahrndt, Susanne Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil VIII: Tanken Sie neue Kräfte mit Qi Gong 10 19

Schilz, Cordula
Ein interdisziplinäres Projekt:

Fachpraxis für Podologie und
Ernährungsberatung

11 12

Ahrndt, Susanne Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil IX: Spannungen lösen durch Progressive
Muskelrelaxation

11 14

Schneider, Ursula Lukrativer Service in der Fußpflege: Zusatzangebot Kompressionsstrümpfe 11 17

Schneider, Ursula Rückenschonendes Arbeiten: Für einen schmerzfreien Rücken 12 12

Kohl, Barbara Auch in der podologischen Praxis gefragt: Die Kunst des Zuhörens 12 14

Dirschauer, Claudia Rechtzeitig abschalten und entspannen/Teil X Feldenkrais: Die Kraft sanfter Bewegungen 12 16

Marketing

Wie man Menschen für sich einnimmt Gut ankommen – wenn´s drauf ankommt Supplement 1 5

Kuntz, Bernhard Tipps für Werbeaktionen – Teil I Briefe, die ankommen Supplement 2 4

Kuntz, Bernhard Werbebriefe, die ankommen – Teil II: In der Kürze liegt die Würze Supplement 3 6

Medizin & Fußpflege

Scholz, Norbert Sieben Ärzte, ein Heilpraktiker und zwei Klinken: Extremer Unguis incarnatus sucht Hilfe 1 10

Dirschauer, Claudia: Wenig Bauchfett – gesunder Fuß? Tödliches Quartett: metabolisches Syndrom 1 12

Maurer, Rosalinde 3TO-Spangenbehandlung bei Unguis incarnatus: Erfolgreich kontra Schmerzen und OP 2 10

Dirschauer, Claudia: Wenig Bauchfett – gesunder Fuß?/Tei lII Vorsicht Fett! 2 12

Geßlein, M., Schrinner, St. Operative Entfernung einer vermeintlichen 
Plantarwarze:

Trivialer Eingriff – fatale Folgen 3 8

Dirschauer, Claudia: Volkskrankheit Osteoporose: Knochenbruch durch Niesen? 3 10

Für Diabetiker: Schutz durch Gel-Socken 3 13

Scholz, Norbert Auf der Suche nach Hilfe: Ein podologischer Leidensweg 4 8

Bloss, Maren Genau differenzieren: Wenn das Hühnerauge drückt 4 10

Scholz, Norbert Aus der Praxis: Therapie zweier Clavis molles 5 10

Bittig, Fritz Nicht unproblematisch: Ambulante podologische Behandlung 5 12

Feindt, Sybille Nagelerkrankung mit vielfältigen
Erscheinungsbildern:

Onychomykose 6 7

Foss, Pierre Ein Überblick: Zur Diagnostik von Nagel- und Fußpilzen 6 10

Dirschauer, Claudia Nach kalten Tagen für die Fußhaut/Teil II Frühjahrskur mit viel Feuchtigkeit und Fett 6 12

Dirschauer, Claudia Hautschäden durch UV-Strahlung/Teil I Die Schattenseiten der Sonne 6 15

Foss, Elvi
Aus der Praxis:

Behandlung eingewachsener Nägel mit der
3TO-Spange

7 8

Schmeisl, Gerhard-W. Diabetes-Patienten: Schmerzen durch Polyneuropathie 7 10

Scholz, Norbert Risikofaktor Vorerkrankungen: Banale Verletzung als Amputationsursache 7 13

Dirschauer, Claudia Hautschäden durch UV-Strahlung/Teil II Der Hauttyp ist entscheidend 7 15

Foss, Elvi In der podologischen Praxis/Teil I: Symptome richtig deuten 8 7

Scholz, Norbert Mit Rhagadenbildung: Ausgeprägte Hyperkeratose 8 11

Dirschauer, Claudia, Meier, Janine 
R.

Prävention und Behandlung von Diabetes: Ohne Bewegung geht es nicht! 8 12

Scholz, Norbert Behandlung eines dialysepflichtigen Diabetikers: Unguis incarnatus, Rhagaden un dMalum 
perforans

9 8

Dirschauer, Claudia Fehlgesteuertes Immunsystem und 
Hauterkrankungen/Teil II:

Urtikaria, Neurodermitits un dKontaktekzem 9 11

Effendy, Isaak Onychomykosen: Infektionen sind heilbar, aber nicht spontan 9 14

Feindt, Sybille Möglichkeiten der Nagelprothetik: Durch Modellieren wieder schöne Nägel 10 8

Deuser, Norbert Wiederaufbereitung und erneute Verwendung? Einwegprodukte in der podologischen Praxis 10 10

Foss, Elvi In der podologischen Praxis/Teil III: Symptome richtig deuten 10 12

Foss, Elvi Besondere Bedingungen bei der podologischen 
Behandlung:

Menschen mit psychischer Erkrankung 11 7

Bloß, Maren Aus der Praxis: Formen der Hyperkeratose 12 8

Zum Bestellen: Aktuelle Publikationen zum Thema Venenleiden 12 10

Stoffwechselkrankheit Diabetes: Informationen für Sie und Ihre Patienten 12 10

Scholz, Norbert So sind Sie auf der sicheren Seite: Fotografieren Sie die Befunde in Ihrer Praxis! 12 11

News

MS-„Windows“ XP Keine automatischen Fehlermeldungen Supplement 1 6

Werbung Firmenschriftzug auf Auto ist Aufwand Supplement 1 6

Firmenwagen Eingebautes Navigationsgerät kommt teuer Supplement 1 7

Aktive Ruheständler Kein 400-Euro-Job für junge Rentner Supplement 1 7

Online-Banking Fiskus will Auszüge von der Bank Supplement 2 7

Adobe-„Reader“ Keine Ablenkung durch Werbung Supplement 2 7
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Werbebudget verdoppelt Auch Ärzte setzen auf Marketing Supplement 3 7

Domain-Namen Internet-Adressen lassen sich nicht abschreiben Supplement 4 7

Abmahnung Wer trägt eigentlich die Kosten? Supplement 5 7

Hefter, Thomas Berufskleidung „Uniform“ ist steuerfreies „Bonbon“ Supplement 5 7

Urteile in einem Satz... ... zu Geld und Banken Supplement 9 7

Podologie & Praxis

Kuntz, Bernhard Was ist serviceorientiert, was ist 
kundenorientiert?, Tei lII

Eine Sache für sich: Service Supplement 
10

2

Volk, Hartmut Vom Umgang mit Beschwerden und 
Reklamationen

Aus Fehlern Nutzen ziehen Supplement 
10

5

News & Tipps: Urteile in einem Satz... ... zu Steuer und Miete
Supplement 
10

7

Bandering, Michael Tipps für einen erfolgreichen Betriebsverkauf Wie kommt man auf den Firmenwert? Supplement 
11

2

News & Tipps: Manueller Aktenvernichter von Muji Für mehr Ordnung auf dem Schreibtisch Supplement 
11

6

News & Tipps: Buchtipp In der Ruhe liegt die Bärenkraft Supplement 
11

6

Th Steuer & Recht: Überentnahmen Zinsen dürfen nicht abgesetzt werden Supplement 
11

7

Zettel, Peter 2008 wird alles anders... Gute Vorsätze auch umsetzen Supplement 
12

2

News & Tipps: Schmuck für den Computer Swarovski-Glassteine zieren Laptop und PC
Supplement 
12

6

News & Tipps: Altersvorsorge für Selbstständige Ratgeber informiert über passende Strategien Supplement 
12

6

Steuer & Recht: Stolperstelle
Kundin stürzt an Ladeneingang – Wer haftet für
die Unfallfolgen?

Supplement 
12

7

Steuer & Recht: Urteile in einem Satz ... ... zum Steuerrecht
Supplement 
12

7

Bandering, Michael Ohne durchdachtes Konzept kein Erfolg Passgenaue Kredite Supplement 6 2

News – Krankheitstage Fehlzeiten sinken kontinuierlich Supplement 6 5

News – Große Wirkung mit wenig Aufwand Mein Unternehmen im Internet Supplement 6 5

Leicher, Rolf Kommunikation – Gut ankommen im Gespräch ... ... Wenn die Stimme stimmt Supplement 6 6

Wittstadt, Hanna Eine vergessene Führungsaufgabe: Mitarbeiter anleiten Supplement 7 2

Linke, Klaus Wie Sie Kontakte schließen und festigen Kleine Geschenke erhalten die Kundschaft Supplement 7 4

Krank im Urlaub Private Auslandsversicherung ist stets anzuraten Supplement 7 5

Leicher, Rolf Kommunikation – Gut ankommen im Gespräch ... ... Wenn die Stimme stimmt Supplement 7 6

Linke,Klaus Lohnsteuer-Außenprüfung steht an Vorbeugen ist besser Supplement 8 2

Vogel, Ingo Anders als Andere sein Wie Sie Kunden begeistern Supplement 8 4

Teilzeitbeschäftigte Anspruch auf Verlängerung der Arbeitszeit Supplement 8 7

News & Tipps: Computer-MS“Windows“ „Schlummerzustand“ ist nicht mehr verträglich Supplement10 7

Praxismanagement

Feindt, Sybille Verbal und nonverbal überzeugen: Rhetorisch topfit – der Kunde dankt´s 1 20

Klute, Nikolai Werberecht in der Praxis/Teil IV Der Kampf gegen die einstweilige Verfügung 1 23

Feindt, Sybille Im podologischen Alltag: Auch Smalltalk ist wichtig! 2 20

Klute, Nikolai Werberecht in der Praxis/Teil V: Wenn´s ums Geld geht ... 2 22

Schneider, Ursula Den Anrufbeantworter professionell nutzen: „Bitte sprechen Sie nach dem Signalton ...!“ 3 20

Kohl, Barbara Eine besondere Herausforderung: Schwierige Kunden 3 22

Klute, Nikolai Werberecht in der Praxis/Teil VI: Der Kampf gegen das Kartell 3 24

Klute, Nikolai Werberecht in der Praxis/Teil VII: Mein Name – Dein Name 4 20

Dirschauer, Claudia Gut für Image und Kundenberatung/Teil III Der richtige Internet-Weg für Ihre Patienten 5 23

Existenzgründungszuschuss: Auch hier besteht Rentenversicherungspflicht 5 25

Schneider, Ursula Maria Für Zufriedene Kunden: Professionell – auch am Telefon 6 21

Klute, Nikolai Rechtsfragen in der Praxis/Teil VI: Was tun bei säumigen Kunden? 6 22

Klute, Nikolai Rechtsfragen in der Praxis/Teil VII: Risikomanagement: die Dokumentation von
Behandlungsabläufen

7 22

Klute, Nikolai Rechtsfragen in der Praxis/Teil VIII: Aufklärungspflichten in der Rechtsprechung 8 21

Iser, Christoph Grundsätzlich zu überlegen: Wann ist ein Steuerberater hilfreich? 9 22

Dirschauer, Claudia Presse- und Öffentlichkeitsarbeit für die
podologische Praxis/Teil I:
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